


제 4차 (정기ㆍ임시) 노사협의회 회의록

회의일시  2023. 12. 27.(수) 16:00

회의장소  남양주체육문화센터 2층 회의실

의결사항  -

협의사항

민원처리 개선 관련

안내데스크 기간제근로자 근무 배치 관련

시설내 이용수칙 미준수 이용객 대처 관련

체육문화센터 수영장 입장시간 조정 관련

기타사항 종이 선납 주차권 폐지 진행사항 보고

의결된 사항 및 

그 이행에 관한 

사항

❍ 민원처리 개선 관련

 - 팀장책임제 운영 및 직원스트레스 감소 노력

❍ 안내데스크 기간제근로자 근무 배치 관련

 - 안내직원 업무 감소 노력을 위해 홈페이지 개선 등 비대면 활성화 

노력, 향후 인사배치 시 검토

❍ 시설내 이용수칙 미준수 이용객 대처 관련

 - 매뉴얼 제작, 웹툰 제작을 통한 홍보 활성화 노력

 - 회원 계도를 위해 지속적 소통을 통한 적극적 홍보 노력

 - 고객의소리 운영, 관리를 위한 전반적 검토 노력

❍ 체육문화센터 수영장 입장시간 조정 관련

 - 안전근무자 배치 검토

❍ 체육문화센터 수영장 입장시간 조정 관련

 - 지속적인 홍보 노력

그 밖의 참고사항 

및 전분기 의결된 

사항의 이행상황




